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Die funf relevanten Nachhaltigkeitsbereiche committed to sustainability

IBEX FAIRSTAY GASTRONOMIE -
DAS GUTESIEGEL FUR NACHHALTIGKEIT IN DER
GASTRONOMIE

INHALTE IM DETAIL

Die Auszeichnung richtet sich an Betriebe mit einem hohen Anspruch an ihr Qualitats- und
Nachhaltigkeitsmanagement. Die Uberprifung erfolgt in den fiinf relevanten Nachhaltigkeits-
bereichen / Dimensionen, jeweils unterteilt in Kriterien und performanceorientierte Massnahmen.

1. Qualitat des Managements

Die Nachhaltigkeit muss im Management bewusst verankert sein. Die internen Strukturen und Prozesse
werden entsprechend angepasst: Mitarbeiterfiihrung, interne Organisation, Controlling, Gasteorientierung,
Innovation.

Kriterien:

e Interne Organisation

e Verbesserung und Innovation
e Berichterstattung nach Aussen
e Kooperationen

Massnahmen:

e Strategie, Planung, Controlling

e Fihrung und interne Organisation

e Interne Kommunikation mit Mitarbeitenden

e Sensibilisierung, Schulung und Weiterbildung
e Kommunikation mit Gasten und Externen

e Einbezug des Einkaufs, Einkaufsrichtlinien

e Gastezufriedenheit

e Verbesserungsprozess

e Ausserordentliche / innovative Massnahmen
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2. Okologie — sorgfaltiger Umgang mit Ressourcen

Der sorgféltige Umgang mit den Ressourcen liegt uns am Herzen. Daher achten wir bei Energie, Wasser,
Abfall, Einkauf, Einrichtung und Umgebung auf Umweltvertraglichkeit, Einsparmdoglichkeiten und
Wiederverwendbarkeit.

Kriterien:

FoodWaste in % zu Ertrag

Anteil Umweltlabel Food- und Getréankeeinkauf
Ressourcenbedarf: Wasser, Energie, Warme
Abfallkonzept

Energiebuchhaltung

Treibhausgasbilanz

Massnahmen:

e Stoff- und Wareneinsatz, Lebensmittelwahl, Abfall

FoodSave

Wasser / Abwasser

e Energie und Klima

Branchenspezifische Aspekte / Bau: Bau, Umbau, Einrichtung und Mobiliar

Ausserordentliche / innovative Massnahmen
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3. Regionale Verankerung

Die Wertschodpfung soll mdglichst in der Region bleiben und diese starken. So schaffen wir Arbeitsplatze,
unterstiitzen das Brauchtum, verringern die Transportwege und begeistern fiir die regionalen Spezialitaten
und Besonderheiten.

Kriterien:

e Anteil regionaler Food- und Getrankeeinkauf

e Mobilitatskonzept fir umweltfreundliche Anreise der Gaste
e Anteil umweltfreundliche Anreise der Mitarbeitenden

e Anteil regionale Wertschopfung am Umsatz

Massnahmen:

e Erndhrung: regionale Produkte und Spezialitaten
e Regionale Wirtschaft

e Verkehr

e Kultur, regionale Veranstaltungen

e Ausserordentliche / innovative Massnahmen
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4. Soziale Balance

Gaste und Mitarbeitende sollen sich wohl fiihlen. Wir achten darauf, dass die Rahmenbedingungen fir alle
stimmig sind: Beriicksichtigung der Gastewtiinsche, faire und fordernde Arbeitsbedingungen fir
Mitarbeitende, Einbezug der Lieferanten, Einklang mit der Bevolkerung, Barrierefreiheit.

Kriterien:

Fluktuationsrate

Arbeitszeitausgleich

Barrierefreiheit

Arbeitsplatze-Vergleich zum Stand vor 3 Jahren
e Frauenanteil im Kader

Lehrstellen
Weiterbildung
Teilzeitstellen
Lohngleichheit

Integration von Menschen mit Beeintrachtigung

e Mindestlohn im Betrieb

Krankheits- und Unfalltage

Gesunde Ernahrung: Anteil zuckerarme Getranke

Massnahmen:

e Mitarbeitende: Wohlergehen, Schutz der Personlichkeit, Informationspolitik, Arbeitsbedingungen,
Zusatzleistungen, Schutz vor Elektrosmog, besondere Bediirfnisse

e Mdglichkeit gesunder und ausgewogener Erndhrung fur Gaste und Mitarbeitende
e Lieferanten: soziale Kriterien, Fairtrade-Produkte
e Ausserordentliche / innovative Massnahmen

ibex fairstay, Untere Industrie 11A, CH-7304 Maienfeld, Tel. +41 81 354 98 06, info@ibexfairstay.ch, www.ibexfairstay.ch


http://www.ibexfairstay.ch/

@1bex fairstay

Die funf relevanten Nachhaltigkeitsbereiche committed to sustainability

5. Finanzen und Performance

Nur ein wirtschaftlich gesunder Betrieb kann nachhaltig arbeiten und Arbeitsplatze sichern. Daher legen wir
ein starkes Augenmerk auf Ertrag, Performance, Kostenkontrolle Investitionen, Risk Management sowie auf
die Géste- und Mitarbeiterzufriedenheit.

Kriterien:

e Ertrag pro Vollzeit-Aquivalente

e Ertrag pro Sitzplatz

e Cash-Flow im Mittel der letzten drei Jahre
e Eigenfinanzierungsgrad

e Unterhalts- und Re-Investitionsaufwand

e Deckung Abschreibungsbedarf durch Cash-Flow
e Eigenkapitalrendite

¢ Nettoverschuldungsfaktor

o Personalkosten in % des Betriebsertrages
e Warenaufwand in % des Betriebsertrages
e Budget

Massnahmen:

e Gastebindung

e Online-Marketing und Vertrieb

e Kooperationen

e Kostenkontrolle

e Kostenplanung

¢ Risikomanagement

e Ausserordentliche / innovative Massnahmen
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