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ibex fairstay Gastronomie -
das Gutesiegel fur Nachhaltigkeit in der Gastronomie

Inhalte im Detail

Die Auszeichnung richtet sich an Betriebe mit einem hohen Anspruch an ihr Qualitats- und
Nachhaltigkeitsmanagement. Die Uberpriifung erfolgt in den fiinf relevanten Nachhaltigkeits-bereichen /
Dimensionen, jeweils unterteilt in Kriterien und performanceorientierte Massnahmen.

1. Qualitadt des Managements

Die Nachhaltigkeit muss im Management bewusst verankert sein. Die internen Strukturen und Prozesse
werden entsprechend angepasst: MitarbeiterfUhrung, interne Organisation, Controlling, Gasteorientierung,
Innovation.

Kriterien:

- Interne Organisation

- Verbesserung und Innovation
- Berichterstattung nach Aussen
- Kooperationen

Massnhahmen:

- Strategie, Planung, Controlling

- FUhrung und interne Organisation

- Interne Kommunikation mit Mitarbeitenden

- Sensibilisierung, Schulung und Weiterbildung
- Kommunikation mit Gasten und Externen

- Einbezug des Einkaufs, Einkaufsrichtlinien

- Gastezufriedenheit

- Verbesserungsprozess

- Ausserordentliche / innovative Massnahmen
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2. Okologie - sorgfaltiger Umgang mit Ressourcen

Der sorgfaltige Umgang mit den Ressourcen liegt uns am Herzen. Daher achten wir bei Energie, Wasser, Abfall,
Einkauf, Einrichtung und Umgebung auf Umweltvertraglichkeit, Einsparmdglichkeiten und
Wiederverwendbarkeit.

Kriterien:

- FoodWaste

- Anteil Umweltlabel Food- und Getrankeeinkauf
- Abfallkonzept

- Energiebuchhaltung

Massnahmen:

- Stoff- und Wareneinsatz, Lebensmittelwahl, Abfall
- FoodSave

- Wasser / Abwasser

- Energie und Klima

- Ausserordentliche / innovative Massnahmen
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3. Regionale Verankerung

Die Wertschopfung soll moglichst in der Region bleiben und diese starken. So schaffen wir Arbeitsplatze,
unterstltzen das Brauchtum, verringern die Transportwege und begeistern fur die regionalen Spezialitaten und
Besonderheiten.

Kriterien:

- Anteil regionaler Food- und Getrankeeinkauf

- Mobilitatskonzept fur umweltfreundliche Anreise der Gaste
- Anteil umweltfreundliche Anreise der Mitarbeitenden

- Anteil regionale Wertschopfung am Umsatz

Massnahmen:

- Erndhrung: regionale Produkte und Spezialitaten
- Regionale Wirtschaft

- Verkehr

- Ausserordentliche / innovative Massnahmen
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4. Soziale Balance

Gaste und Mitarbeitende sollen sich wohl fuhlen. Wir achten darauf, dass die Rahmenbedingungen fur alle
stimmig sind: Berlcksichtigung der Gastewulnsche, faire und férdernde Arbeitsbedingungen flr Mitarbeitende,
Einbezug der Lieferanten, Einklang mit der Bevdlkerung, Barrierefreiheit.

Kriterien:

- Arbeitszeitausgleich

- Barrierefreiheit

- Frauenanteil im Kader

- Lehrstellen

- Weiterbildung

- Lohngleichheit

- Integration von Menschen mit Beeintrachtigung
- Krankheits- und Unfalltage

- Gesunde Ernahrung: Anteil zuckerarme Getranke

Massnahmen:

- Mitarbeitende: Wohlergehen, Schutz der Persdnlichkeit, Informationspolitik, Arbeitsbedingungen,
Zusatzleistungen, Schutz vor Elektrosmog, besondere Bedrfnisse

- Moglichkeit gesunder und ausgewogener Ernahrung fur Gaste und Mitarbeitende

- Lieferanten: soziale Kriterien, Fairtrade-Produkte

- Ausserordentliche / innovative Massnahmen
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5. Finanzen und Performance

Nur ein wirtschaftlich gesunder Betrieb kann nachhaltig arbeiten und Arbeitsplatze sichern. Daher legen wir ein
starkes Augenmerk auf Ertrag, Performance, Kostenkontrolle Investitionen, Risk Management sowie auf die
Gaste- und Mitarbeiterzufriedenheit.

Kriterien:

- Budget

Massnahmen:

- Kommunikation

- Kooperationen

- Kostenkontrolle

- Kostenplanung

- Risikomanagement

- Ausserordentliche / innovative Massnahmen
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