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Hotellerie und
nachhaltige Mobilitat:

Gaste umweltfreundlich bewegen

Webinar vom
Donnerstag, 26. September 2024

@1bex fairstay

committed to sustainability

BK:>] SBB CFF FFS




Agenda

* Die Bedeutung der umweltfreundlichen Mobilitat im Tourismus
* Anreize schaffen — Sensibilisierung und Motivation von Gasten und Mitarbeitenden

* Die SBB als Ihr Partner im OV — Tools einfach integrieren
o Mehr touristische Verbindungen
o Fahrplanmaske
o Sparbillette & Spartageskarten
o Swiss Travel Pass
o Gepack und Gepack-Special
o Coupons

* Best Practice Beispiel aus der Branche

* Fragen und Antworten



Mobilitat - damals und heute

Stinkende, larmende, gefahrliche
Ungetume

-\
AR

Hoteliers furchteten 1912, Automobilisten wirden mit Larm, Staub und Gestank die Gaste v
um 1910

Quelle: htr vom 13.5.22, Mischa Stlinzi

80,2 Minuten

Tagesunterwegszeit pro Person, im Inland
(davon 5,6 Minuten Warte- und Umsteigezeiten)

Freizeit Arbeit Einkauf

42 Min. 16 Min.

Ausbildung
4 Min.

Quelle: Mobilitatsverhalten der Bevolkerung, BFS, 2021



Vorstellung
ibex fairstay

Das fiihrende Schweizer Nachhaltigkeits-

Label fir die Beherbergungsbranche

110 ausgezeichnete Mitglieder-Betriebe

40 weitere im Zertifizierungsprozess
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Nachhaltige Mobilitat

Umweltfreundliche Mobilitat im
Tourismus beinhaltet

e An- und Abreise mit OV

 Benutzung Langsamverkehr, OV
und E-Mobilitat vor Ort

Vorteile

Ruhe
Saubere Luft
Sicherheit

Entschleunigung

Beitrag zur Gesundheit

Energieeffizienz
Reduzierte Flachennutzung

Weniger Umweltbelastung

Regionale Verankerung
und Authentizitat

Einbezug

Bevolkerung /\

Verkehrs- ( \
konze pt )‘ Arbeitsplatze

Wertschopfung

o o
Kutturund N Regionale

Tradition Produkte



Anreize schaffen —
Sensibilisierung und Motivation von Gasten und Mitarbeitenden

Gute Information Giber An- und Abreise mit OV Erlebnisse schaffen mit Langsamverkehr
(Wandern, Velo, Trottinett, Inlineskates, Kanu...)

Spezialangebote fiir Reise mit OV Shared Mobility (Verleih von Mountainbikes, E-Autos)
Abholservice am Bahnhof (letzte Meile schliessen) Gastekarte mit OV inklusive
Gepackservice anbieten Hilfreiche Information tiber das OV Netz vor Ort

Stimmt nicht ganz ...

» Steter Tropfen hohlt den Stein...
* Kraft der Gemeinschaft nutzen

* Bund/ STV haben dhnliche Ziele

«Der Ausbau des OV oder das Angebot einer

Gastekarte liegen nicht in meiner Hand»







Anreize schaffen —

Sensibilisierung und Motivation von Mitarbeitenden und
Partner

Als Arbeitgeber:in Als Unternehmer:in

Mitarbeitende motivieren, den OV oder Regionale Produkte kaufen —
Langsamverkehr zu nutzen Lieferwege verkirzen

Bike to work challenges Lokale Partner berucksichtigen
Fahrgemeinschaften fir Mitarbeitende Bestellungsfrequenz anpassen / reduzieren
Geschaftsreisen prifen, Digitalisierung nutzen Anreize schaffen, Kommunikation starken

Militérkanting, St. Gallen

@
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So lassen die Gaste das Auto zuhause

Wenn die Hin- und Riickreise gratis ist, steigen viele Gaste auf den OV

um. Das zeigt eine aktuelle Studie.

er seit 2020 in Appenzell Innerrhoden drei oder mehr Ubernachtungen

bucht, kann seine [1in- und Riickreise mit dem OV gratis antreten. Eine

aktuelle Studie der Hochschule Luzern HSLU zeigt, dass dies ein
funktionierender Anreiz fir eine umweltfreundliche An- und Abreise sein kann. Denn
rund cin Drittel der Personen, die vom Angebot Gebrauch machten, wiren ansonsten
mil dem Auto angereist. Diese Verlagerung sei signifikant, sagt Co-Studienautor Kevin
Blattler: «Den deutlichen Effekt erklaren wir uns dadurch, dass Reisende in ihrer
I'reizeil wohl flexibler aul ein solches Angebol reagieren als bei ihrer tiglichen

Mobilitit.»

Quelle: HGZ vom 15.7.2024 &
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Touristische Direktverbindungen:

Beqguemere An- und Ruckreise mit dem OV.

«VosAlpes Express» Fribourg/Freiburg — Le Chable
«Verbier Express» Geneve-Aéroport — Le Chable
Direktzug Geneéve — Bern — ZUrich HB - Chur

Direktzug Zurich HB - Brig (- Domodossola)

(ohne Halt in Bern, verkehrt via Lotschberg-Basistunnel)

AT

B Dirckizug Zirich HB - Einsiedeln
I Wiederinbetriebn&hme Gotthard-Basistunnel ab 2. September 2024
B  Schnee- und Wanderzug Biel — Brig

(ohne Halt in Bern, verkehrt via Lotschberg-Bergstrecke, BLS)

12



Anreise mit offentlichen Verkehrsmitteln FahrplanmaSke N |
St. Antonien ist bequem und einfach mit &ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar. (S B B SW' SS M O bl | |ty Wl d g e't) .

Dank nationaler und internationaler Schnellverbindungen ist der Bahnhof Kiiblis mit
dem Zug gut erreichbar. Hier steigt man direkt auf das Postauto um und I3sst sich bis
hoch hinauf ins Bergsteigerdorf chauffieren.

Auch vor Ort bewegt man sich bequem mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Mit der Integration des Fahrplans fur den Offentlichen Verkehr

, o , _ (SBB Swiss Mobility Widget) auf Inrer Webseite, konnen Ihre
Mit Zug, Bus, Bahn oder Schiff in der Schweiz unterwegs - einfach planen und Géste bequem nach den gewtinschten Verbindungen suchen
bequem nach St. Antdnien reisen: Der nachstgelegene Bahnhof oder die nachstgelegene Bus-
oder Tramhaltestelle kbnnen Sie dabei schon vordefinieren - so
finden die Géste inre Unterkunft noch einfacher.

K3 SBB CFF FFS
c
Von: Nach: St Antonien, Platz o) — Frahbucher:innen (z.B. zusammen mit dem Hotel-Aufenthalt)
g— - Flr OV-Affine
: - Hotels mit Parkplatzmangel
Datum: 53072024 Zeit: 15:34 % P J
S

@ Abfahrt O Ankunft

Verbindung suchen

Unter folgendem Link finden Sie die Anleitung wie inr:e
Webseiten-Verantwortliche:r die Fahrplanmaske auf Ihrer
Webseite integriert. Die Anwendung sowie eine Anleitung zur
Webseitenintegration stellen die SBB kostenlos zur Verfligung.

(®))
€
5
O
o
3
g
<
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https://company.sbb.ch/de/sbb-als-geschaeftspartner/dienstleistungen/fahrplanintegration.html

Sparbillette &
Spartageskarten.

b..."

: |

.‘ ’

y Ads ..

e

Bis 50%
oder ab

. CHF 29.-
g Ob Sparbillette mit bis zu 50% Rabatt auf ausgewahiten

Strecken oder Spartageskarten ab CHF 29.- (mit Halbtax):
Frih planen und buchen lohnt sich. Spar-Angebote sind
kontingentiert und bereits 6 Monate vor dem Reisedatum
ausschliesslich online erhaltlich.

Weitere Informationen zu Sparbilletten auf sbb.ch

Weitere Informationen zur Spartageskarte auf sbb.ch

9

§_ - Frdhbucher:innen (z.B. zusammen mit dem Hotel-Aufenthalt)
°% - FUr Tagesausfluge wahrend dem Hotel-Aufenthalt
E) - FUr Sparsame
G} — Fur OV-Affine
N
Beispiele:

— FErster Hinweis bei Buchungsbestatigung
— Integration im Pre Stay Malil
— Hinweis auf der Webseite (An- und Abreise)

14


https://www.sbb.ch/de/billette-angebote/billette/streckenbillette-schweiz/sparbillette.html
https://www.sbb.ch/de/billette-angebote/billette/tageskarten/spartageskarte.html

Swiss Travel Pass.
Swiss Half Fare Card.

Der einfache Fahrausweis fUr auslandische Gaste. Perfekt um
die Schweiz mit dem Offentlichen Verkehr zu entdecken.

Swiss Travel Pass: 3, 4, 6, 8, 15 aufeinanderfolgende Tage
Swiss Travel Pass Flex: 3, 4, 6, 8,15 frei wahlbare Tage

Swiss Half Fare Card: ein Monat zum halben Preis im OV reisen
Informationen zum Sortiment von Travel Switzerland

Ausschliesslich fur Gaste aus dem Ausland
Mehrtagesgaste, die mit dem OV unterwegs sind
Grand Train Tour of Switzerland

Erwachsene, Jugendliche und Kinder

Zielgruppen

Beispiele:

— FErster Hinweis bei Buchungsbestatigung

— Integration im Pre Stay Malil

— Hinweis auf der Webseite (An- und Abreise)

Anwendung

15


https://www.travelswitzerland.com/de/erlebnisse/grand-train-tour-of-switzerland/grand-train-tour-of-switzerland/
https://www.travelswitzerland.com/de/tickets-preise/paesse-und-ermaessigungskarten/

Gepack.

Koffern schleppen ade: unbeschwert reisen und entspannt an
der Zieldestination ankommen - dank dem Gepackservice.

Reisegepack Bahnhof zu Bahnhof ab CHF 12.— pro
Gepéackstuck

Weitere Informationen zu den Gepack-Dienstleistungen auf
sbb.ch

= - Ubernachtungsgéste
oy — Wintersportler:innen

= — FUr Familien mit Kindern
=4~ Senior:innen

NN - Gruppen

- Nach einem Skitag keine Lust, die Ski wieder nach Hause zu
schleppen? Kein Problem: Gib sie einfach am ndchsten
Bahnhof ab hole sie am Bahnhof bei dir zu Hause wieder ab

16


https://www.sbb.ch/de/billette-angebote/reservation-gepaeck/gepaeckaufgabe/bahnhof-zu-bahnhof.html
https://www.sbb.ch/de/billette-angebote/reservation-gepaeck/gepaeckaufgabe.html
https://www.sbb.ch/de/billette-angebote/reservation-gepaeck/gepaeckaufgabe.html

Gepack-Special.

SBB holt das Gepéack an der Ture beim Gast und erhalt es bei
lhnen im Hotel (direkt im Hotelzimmer oder an der Reception)
wieder. 4 Gepackstucke kosten CHF 44.00. Damit wir so
gunstig produzieren konnen sind wir flr die letzte Meile auf Sie
als Hotelier:e angewiesen. Weitere Informationen zu den
Gepéck-Dienstleistungen auf sbb.ch

= - Ubernachtungsgaste

oy — Wintersportler:innen

= — FUr Familien mit viel Gepack
% - Senior:innen

NN - Gruppen

- Vermarktung durch Hotels (z.B. Buchungsbestatigung an
Gast) oder bei Destinationslosungen durch die Destination
(Webseite, Social Media, Newsletter, Buchungsplattform etc.)

17


https://www.sbb.ch/de/billette-angebote/reservation-gepaeck/gepaeckaufgabe.html
https://www.sbb.ch/de/billette-angebote/reservation-gepaeck/gepaeckaufgabe.html
https://www.youtube.com/watch?v=ibi3W-Nqa1Y

Coupons.

Coupons kénnen einen Anreiz flr die An- und RUckreise mit
dem o&ffentlichen Verkehr |hrer Gaste schaffen. Bsp. kdnnen
Coupons mit einem Wert von CHF 10.— an Mehrtagesgéste etc.
abgegeben werden, dieser Coupon kann dann bspw. an die
Anreise zu lhrem Hotel angerechnet werden. Coupons kdnnen
eingeschrankt werden und sind am Schalter, online und mobile
einlosbar. Finanzierung des Rabatts durch den Anbieter.

- Ubernachtungsgaste
- Mehrtagesgéste (Anreiz schaffen fur mehr Logiernachte)

c
o)
Q
Q
2

S

2

N

— Nachhaltiger Shift vomm motorisierten Individualverkehr (MIV)
zum Offentlichen Verkehr (OV)

- Bei Parkplatz- oder Verkehrsproblemen vor Ort

— Belohnung von Gésten, die mit dem OV reisen

18



ibex fairstay und SBB fordern die nachhaltige Mobilitat @

In Zertifizierungsprozess von ibex fairstay erhalten Sie wertvolle Punkte, wenn Sie:

* Auf spezielle Angebote wie Abholservice, Gepacktransport, Spartickets hinweisen

(Webseite, Pre-Stay Mailing, etc.)
» Das Gepack-Special und/oder Spezialbilette anbieten
* Die SBB Fahrplanmaske auf der Webseite integrieren
e Gaste und Mitarbeitende tGber Moglichkeiten des 6ffentlichen Verkehrs vor Ort informieren

 Fahrrader fir Gaste und Mitarbeitende anbieten

ibexfairstay.ch 19
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1. Eimnfachere Verbindungen

Anfahrt mit Auto nicht
erwahnt

Die Schweizer 6V-Unternehmen sind fUr ihre Plnktlichkeit Uber die Landesgrenzen
aus bekannt. Die Informationen zum Fahrplan finden Sie ganz einfach auf der SBB-
App oder gleich untenstehend im Fahrplan.

2. Attraktive Gepacktransportangeb

H i 1 s |
Lenzerneiae ae .
: e Gepick-Special

Fahren Sie bequem und klimafreundlich mit dem 6ffentlichen Verkehr zu uns und
lassen Sie Ihr Gepack allein reisen. Die SBB bietet verschiedene Moglichkeiten fur
den Transport Ihres Gepdcks und Ihrer Sportausristung.

3. Sparangebote
E SBB CFF FFS Dank Sparbilleten und Spartageskarten profitieren Sie von einer glinstigen Anreise
mit dem Offentlichen Verkehr. So sparen Sie bis zu 70%, wenn Sie bis zu einem Sparangebote
halben Jahr im Voraus buchen. Sparbillette und Spartageskarten erhalten Sie auf
Von: Ot Nach: Lenzerheide/Lai. Post SBB.ch cder Uber SBB-Mobile.

Datum: 15.07.2024 Zeit: 12:03

@ Abfahrt S Ankunft

1

1

1. Reisende mit Kindern
Verbindung suchen . o ape
- Fur eine entspannte Anreise mit Ihren Kindern finden Sie hier Tipps und Tipps fr Familien

Informationen zu Abos, Billetten, Reservationen, Familienwagen und vielem mehr.

Fahrplan Integration

R ™

. Unser Dank an Sie

FUr uns ist der Klimaschutz und das Bewahren von Fauna und Flora essenziell. Wir
setzen taglich alles daran, unser Tun nachhaltiger zu gestalten. Als Dank, dass § berraschung bei Anreise

Sie sich fur den offentlichen Verkehr und somit fUr die klimafreundlichere Option
entschieden haben, erhalten Sie von uns ein kleines Dankeschon bei Inrer Anreise.




b
Verlosung

«Best Practices OV-Anreise».

Schicken Sie uns Ihr «Best Practice zur
Foérderung der OV-Anreise»
an oevpush@sbb.ch

— Kurzbeschreibung
— Link zur Webseite
— Unterlagen/ Bildmaterial

Wir verlosen 3 x 2 Tageskarten 1. Klasse
fur die besten Umsetzungen.

Einsendeschluss 31. Dezember 2024.

22


mailto:oevpush@sbb.ch




Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme

@1ibeXfairstay

committed to sustainability

Anita Gschwind
Stv. Geschaftsflihrerin ibex fairstay

ibex fairstay

Untere Industrie 11A, 7304 Maienfeld
E-Mail info@ibexfairstay.com

Tel. +41 81 354 98 06

Weitere Informationen zum Nachhaltigkeitslabel:
— Webseite ibex fairstay
— Informationsbroschiire

24

K= SBB CFF FFS

Fabian Defila
Fachspezialist Nationales Pricing

Schweizerische Bundesbahnen SBB
Trusselstrasse 2, 3000 Bern 65
E-Mail oevpush@sbb.ch

Weitere Informationen zur klimafreundlichen
OV-Anreise:

— Webseite Schweiz Tourismus (STnet)

— Webseite HotellerieSuisse



mailto:info@ibexfairstay.com
https://ibexfairstay.ch/
https://ibexfairstay.ch/wp-content/uploads/Informationen_ibex_fairstay.pdf
mailto:oevpush@sbb.ch
https://www.stnet.ch/de/wirtschaftspartner/strategische-premium-partner/schweizerische-bundesbahnen-sbb/oevpush/#msdynttrid=KcFLpvePmlasGk3x7uBP5Yi71V7-r9hvAHAwEay5hWQ
https://www.hotelleriesuisse.ch/de/partner-und-netzwerk/partnerschaften/mobility-partner/sbb

<> SBB CFF FFS
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