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Wir brauchen eine Kultur der gelebten
Nachhaltigkeit. Das ist eine Bereicherung
fur die Gaste, fur die Mitarbeitenden, flr
die Unternehmen und fur die Umwelt!
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1. Was heisst Nachhaltigkeit konkret — wie definieren

2. Pragnante Kurzreferate von erfahrenen Praktik

3.» Roundtable mit den Referenten
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Nachhaltige Entwicklung

Definition Nachhaltigkeit

»Entwicklung, die die Bediirfnisse
der Gegenwart befriedigt, ohne zu riskieren,
dass kiinftige Generationen ihre
eigenen Bedurfnisse nicht befriedigen konnen.”

Quelle: Weltkommission fur Umwelt und Entwicklung, Brundtlandbericht
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Nachhaltiges Qualitatsmanagement ...

‘
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langfristiges,
verantwortliches
Wirtschaften
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Nachhaltiges Qualitatsmanagement ...
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Nachhaltiges Qualitatsmanagement ...
. ein

Miteinander
Im Team
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Nachhaltiges Qualitatsmanagement ...

Verantwortung
Ubernehmen
fir unsere und die
nachsten
Generationen
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Nachhaltiges Qualitatsmanagement ...

Probleme
bei der
Wurzel packen

SYMPTOMS

PROBLEM

ZIN

CAUSES
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Nachhaltiges Qualitatsmanagement ...

... Freude und
Bestatigung
mAltag  qQualitat ist
wenn die Kunden und nicht die Ware.

zurickkommen e
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Qualitative Entwicklung

Vom Steinbock zum Kompetenzzentrum Nachhaltigkeit

1bex

fairstay

NACHHALTIG 2012

1998

www.ibexfairstay.ch

@ @

1bex fairstay

mmitted to sustainability

2021

Kompetenzzentrum
Nachhaltigkeit

in der Hotellerie

v’ Zertifizierungen

v Empowerment

v Schulung / Workshop
v’ Beratung / Coaching
v’ Inputreferate

v' Wissensplattform

v’ Partnerschaften
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Quantitative Entwicklung

Stark gestiegene Nachfrage in den letzten Monaten

100 ibex fairstay Betriebe (zertifiziert und im Prozess)
90

2012:
80 8 Sunstar - \

und weitere Betriebe

70 scheiden aus
60
50 1 2006:
grischconsulta Gbernimmt die
40 +——  «Steinbock-Zertifizierung»

vom Verein O plus

30 -
20
10 ~

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

www.ibexfairstay.ch



Herzlich willkommen

P b
Das CERVO ist einer Art von Reisen

verschrieben, das naturverbunden,
authentisch und bewusst funktioniert.
Nachhaltigkeit ist dabei der zentrale Faktor,
der allen Entscheidungen zugrunde liegt.
1

Qs

Daniel F. Lauber
Gastgeber CERVO Mountain Resort Zermatt










BEYOND EXPLORING

BEYOND SUSTAINABILITY BEYOND CULTURE









Ich versuche taglich meine

Mitmenschen fur die Schonheit und
Einzigartigkeit der Natur zu begeistern.
Ein respektvoller Umgang mit unserer
Umwelt ist dabei selbstverstandlich.




HAUSER

«Wir brauchen die
Herausforderung der jungen
Generation, sonst wirden
uns die FulSe einschlafen»

Willy Brandt (1913-92), dt. Politiker (SPD), 1969-74 Bundeskanzler, 1971
Friedensnobelpr.
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HAUSER

verantwortungsbewussteres Management
beeinflusst den Wohlflihlfaktor in den Hotels.
Das kann zu mehr Arbeitszufriedenheit, einer
besseren Arbeitsmoral der Mitarbeiter und zu
einer hoheren Attraktivitat flr potenzielle
Mitarbeiter filhren — und das ist ein weiteres
wichtiges Thema angesichts des derzeitigen
Arbeitskraftemangels in Hotellerie und
Tourismus.”

,,Ein nachhaltigeres oder

Prof. Dr. Willy Legrand - International anerkannter Nachhaltigkeitsexperte




HAUSER

Generations "Remember the past. Create
the present. Inspire the future”
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HAUSER

Nachhaltiges Wirtschaften und leben ist langst kein Trend mehr, es
ist vielmehr eine Lebenseinstellung. Die Generationen vor mir
haben unser Hotel Schritt flr Schritt aufgebaut und immer
nachhaltiger entwickelt. Mein Bruder Nik und ich fiihren den
Betrieb nun weiter und intensivieren die Bestrebungen nach
nachhaltigem Wirtschaften. Wir wollen unsere Gaste inspirieren
und die nachfolgenden Generationen dazu bewegen noch
bewusster und nachhaltiger zu Handeln.

Ich versuche taglich meine Mitmenschen fir die Schonheit und
Einzigartigkeit der Natur zu begeistern. Ein respektvoller Umgang
mit unserer Umwelt ist dabei selbstverstandlich.

&

O iy
% REG\O'

<
) )



Nachhaltigkeit ist Teil unserer.Kultur
Im Hotel Santispark. Wir setzen uns
Nachhaltigkeitsziele und freuen uns
an den Erfolgen —
zusammen mit unseren Gasten.




RlSlkoreduktlon durch DlverS|f|Z|erung und NéCh-
haltigkeit bei der Stadt- und Seminarhotellerie
In Zeiten von Covid

P
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5. Oktober 2021 e ~Ta » 'jf‘
Roland Rhyner, Direktor Hotel Santispark ‘ '

MIGROS

Genossenschaft Migros Ostschweiz




Inhalt

» Hotel Santispark im Wandel
- Marktumfeld

* Unsere Strategie

* Umsetzung

* Feedback

* Fragen
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3 Marktumfeld

Unser Mutterkonzern macht es vor

MIGROS ANGEBOTE & SORTIMENT ~ CUMULUS  NACHHALTIGKEIT ~ SERVICES  UNTERNEHMEN Q= MEND

X
Startseite » Nachhaltigkeit > Nachhaltige Produkte »  Nachhaltig sein: Wir reden nicht nur driber, wir
machen es. Mehr erfahren!

Nachhaltige Labels u
Marken

Unsere Fortschritte
Nos avancées
| nostri progressi

) MIGROS Genossenschaft Migros Ostschweiz 05.10.2021 |33



Touristische Unternehmen in '

@ Tripadvisor Q O Bovartung D eisen Q Wichtige Hinweise (@)

Hotels  Aktivitsten  Restaurants  Fligy

Green Stay

Building a greener lodging program

Watch video

Did you know that hotels account for 21% of the emissions of an average business trip?

Travel is going Green

ng. and with It soclety IS ch

; wy%!!/ﬁ,

r people
otest move

Viceroy Micmi, Micmi, Florida, Oko-Spitzenreiter mit Bronze Stotus

Nachhaltigkeit ist ein Muss

) MIGROS Genossenschaft Migros Ostschweiz 05.10.2021 | 34



Unsere Strategie

Nachhaltigkeit ist Teil unserer Kultur im Hotel Santispark.
Wir setzen uns Nachhaltigkeitsziele und freuen uns an den
Erfolgen — zusammen mit unseren Gasten.

Wir nutzen Nachhaltigkeit zur Positionierung.

) MIGROS Genossensc! haft Migros Ostschweiz 05.10.2021 | 35
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5 Umsetzung

mmunikation

Nachhaltigkeits-Zertifikat
@ibex fairstay

Hotel Santispark
Abtwil

Entdecken Sie die Welt
des Hotels Séntispark

L]
lb e X gold « 136 Zimmer und Suiten insgesamt (Haus Park und

Haus Santis), darunter verschiedene Themenzimmer
for Familien
* 2 Restaurants mit Terrasse
- 1 Bar & Lounge mit Terrasse
Ausgezeichnete Leistung fiir die Nachhaltigkeit + 640 m? grosse eEvent Areas: 0 flexibel gestaltbare
Raume mit Tageslicht, davon 6 mit direktem
Zugang zur grossen Parkanlage

liast 2ur unsdhin

« biszu 250 Gaste kénnen in unserem stilvollen
Bankettsaal feiemn

« hoteleigene Tiefgarage mit 106 Platzen

+ Kinderspielzimmer fOr unsere jingsten Gaste

« Freizeitzentrum Santispark mit Bader, Rutschen-
und Wellnesswelt sowie Sport & SpieFAngebote

« Zentrum for Medizin & Sport | Swiss Olympic
Medical Center

fir Mannschaften und Einzelsportler

Genossenschaft Migros Ostschweiz
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Haus Santis mit Biick auf den Alpsteln

Nachhaltige

Umsetzungen

+ Die Umgebungsgestaltung wird so weit wie méglich

mit einheimischen Pflanzen realisiert. Durch unsere
Wildbienen- und Steinhotels bieten wir einen geschitz-
ten Nistplatz for Insekten an.

« Das Haus Santis, der neuere Gebaudetell, war der erste

viergeschossige Hotel-Holzbau im Kanton St.Gallen.

Als nachwachsender Rohstoff ist Holz ein ideales, nach-
haltiges Baumaterial, das auch for ein angenehmes
Raumklima sorgt.

« Der Neubau wurde gemdss dem Minergie-Standard

realisiert und bendtigt dadurch weniger Betriebsenergie.

« Die auf dem Dach des Hotels montierte Photovol-

taikanlage liefert mit ca. 72°000 kw/h pro Jahr - dies
entspricht dem Jahresbedarf an Strom von 18 Ein-
familienhdusern - einen weiteren wichtigen Beitrag zum
ressourcenschonenden Betrieb des Hotels.

+ Bei der Auswahl samtlicher Baumaterialien wurde darauf

geachtet, materialokologisch sinnvolle Produkte zu
wahlen, so zum Beispiel halogenfreie Kunststoffe bei den
Elektroinstallationen, FSC-zertifiziertes und schad-
stoffarm verarbeitetes Konstruktionsholz sowie emis-
sionsarme Farben.

05.10.2021




Erlebbar machen

"Buuregarte”

Die Umgebungsgestaltung wird
so weit wie moglich mit
einheimischen Pflanzen realisiert.

Durch unsere Wildbienen- und
Steinhotels hieten wir einen
geschutzten Nistplatz fir Insekten
an.

Infotafeln Nachhaltigkeit &
Biodiversitat sind in Produktion.

) MIGROS Genossenschaft Migros Ostschweiz 05.10.2021 |37



6 Feedback

Stefan (45-50)
hat Thr Hotel im August 2021 fir 1-3 Tage besucht und ist mit Familie (Strandurlaub) verraist.

Unvergesslicher Aufenthalt

' |
Ins Deutsche ibersetzen

Flr uns hat hier einfach alles gepasst. Superfreundlicher Empfang, helle und geraumige
Zimmer, sogar mein Kissen konnte ich selber aussuchen. Toll, dass die Badarwelt am An- wis

au i pesucht werden kann. Das Frihsticksbuffet ist der Wahnsinn, viele frische
@ale Produkte.

Mik (g5-70)
hat Ihr Hotel im April 20219 70r 1-3 Tage besucht und ist mit einem Partner (Stddrersize) verreist.

Rundum zufrieden

'« |
Ins Deutsche Obersetzen
Sehr angenehme Stimmung. Freundliche Mitarbeiter und Mitarbeiteridnen! Gut an OV >
angebunden. Es stimmt einfach! Wir kommean wieder!

r alles super trotz Corona, icl

W SHRHEReN. 2 edan-FeH-wIEder

pkomme wieder. Es waren alle super freundlich und wir wurden behandelt wie Konige.

HolidayCheck
1 00!100 2021-01-0
Jevedeyeye Parrick SRR

Hotel S&ntispark  Alles lesen

) MIGROS Genossenschaft Migros Ostschweiz 05.10.2021 |38
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Nachhaltigkeit ist Teil eines
ganzheitlichen, verantwortungsvollen
Qualitatsmanagements, welches auch

die sozialen, regionalen und
wirtschaftlichen Aspekte berucksichtigt.
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Inr Mehrwert mit ibex fairstay

. Ganzheitlich in funf Dimensionen
Branchenspezifisch

Klare Standortbestimmung

LOosungs- und Performanceorientierung
Klare, nachvollziehbare Bewertung

. Glaubwiirdige Uberprufung

. Anerkennung und breite Abstutzung
Personliche Ansprechperson

NoOswN e

g

www.ibexfairstay.ch
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1. Ganzheitlich Iin fiunf Dimensionen
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2. Branchenspezifisch
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3. Klare Standortbestimmung

Standortbestimmung mit klaren Kennziffern

Bei ibex fairstay berechnet Kennziffern pro Dienstleistungseinheit (Formel aus Anzahl Ubernachtungen
und warmer Gerichte). Dies erlaubt Vergleichbarkeit von Hotels mit unterschiedlich grossem F&B-Anteil.

Auswertung: Kennziffern L Kosten p.a.
Einheit Berechnung Total
aus obenstehenden Angaben berechnet CHF

K1  Stromverbrauch pro Dienstleistung kWh/DL 24 118.7 6.91 1.00

K2a Warmeverbrauch HGT-korngiert pro m2 EBF = kWh/m?2 265175 139.99 1413
Gesamter Energieverbrauch pro

K3 _ _ _ kWh/DL 252187 8.91 1.06
Dienstleistung (ohne Heizung)

K4 Wasserverbrauch pro Dienstleistung Liter/DL 221187 63.92 0.07

K5 Kehnchtmenge pro Dienstleistung KG/DL 271 8187 0.32 012

K6 CO2-Emission pro Dienstleistung KG/DL 30.9/M18.7 2.31
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3. Klare Standortbestimmung

Okologische Kriterien Punkte-Skala fiir Hotels mit: Eigener
Punkte

. (Anforderungen) I “ 5 Wert
Ve rg | elC h 4y Warmebedarf (HGT-korrigiert) pro )
" Energiebezugsfliche _
1Pt 1Pt

QI:B1 |(vgl. Kennzahl 2a, Daten zur Umweltleistung)

m it d e m unter 170 kWh/m2

unter 130 KiWh/m2 1Pt 2Pt 2Pt 10
B e n C h m ark unter 110 kWh/m2 2Pt 3Pt 3Pt KWh
unter 90 Kihim2 1Pt 4Pt 4Pt
unter 80 KiWhim2 4Pt 5Pt 5Pt

- - unter 70 kiWh/im2 5Pt
I n d e r g I e I C h e n 4272 Energiebedarf pro Dienstleistung X

(Kiiche, Licht, Kraft, Strom fiir Wellness-Bereich;

Hotelkategorie ! e aang)

{vgl. Kennzahl 3, Daten zur Umweltleistung)
unter 14 kWh / DL - - 1Pt
unter 12 kWh / DL - 1Pt 2Pt

Sammeln Von unter 10 kWh / DL 1Pt 2Pt: 3p1: 4
Punkten (kelne unter 8.5 kW / DL 2Pt 3Pt 4Pt KWhitg

unter 7 KWh /DL 3Pt 4Pt 5Pt

Musskriterien)

unter 5 kWh / DL 5Pt 6Pt
unter 4 kWh /DL 6Pt




|deenkatalog
mit konkreten,
praxistauglichen
Massnhahmen
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Einbezug des Einkaufs
Bei der Wahl der Lieferanten sind uns Umwelt- und/oder Sozialaspekte wichtig TC

indestens zwei unserer wichtigsten Zulieferer oder Dienstleister sind regionale

& =rnehmen (Radius 150km Luftlinie) &
514 destens zwei unserer wichtigsten Zulieferer oder Dienstleister sind mit einem Sozial 4
der Umweltlabel zertifiziert (z.B. 150)
5145 Ja Wir regen unsere Lieferanten mit konkreten Vorschlagen und Winschen zu besonderer 05 71
okologischer undioder sozialer Leistung an
Verbesserungsprozess
Die Qualitat unserer Leistungen und jener der Branche ist uns wichtig. Wir holen Feedback 10
ein, dokumentieren sie und leiten daraus Verbesserungsprazesse ein.
Wir fihren mind. j&hrlich mit allen MA Mitarbeitergesprache und gehen konkret auf deren
5146 | wahlen Situation und Bedirfnisse ein. Die Fahrungskultur wird sowshl von Fahrungspersonen als 00
auch von MA reflektiert.
51 Akonnen auf einfache Weise Verbesserungsvorschlage / Beschwerden einreichen unf 44
gen Uber ein Mitspracherecht.
5148 Ia Wir erheben systematisch die ZufriedenheitWinsche unserer Gaste. Die Rucklaufquote isi 05 401

uns bekannt.

5148 atte konnen Rickmeldungen zu unseren sozialen und okologischen Leistungen geben. 00 401
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5. Klare, nachvollziehbare Bewertung

Einblick in die Bewertung von ibex fairstay

ibex fairstay - benstigtman  Sowie mindestens fol

Bewertungsstuf insgesamt . ) Regionale ) Finanzen
Management Okologie Soziales
Verankerung & Mar

ffex fairstay platinum 34 [ O —— — A 34
ibex fairstay gold 165 29 o4 21 30 29
ibex fairstay silver 138 24 46 18 25 24
ibex fairstay bronze 108 19 35 14 20 19
Eigenes Ergebnis: 169 31 47 22 36 33
Damit qualifiziert ibex fairstay ibex fairstay ibex fairstay ibex fairstay ibex fairstay

gold silver gold platinum gold

ibex fairstay gold
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6. Glaubwitirdige Uberprifung

Unterscheidung der Uberpriifung = Glaubwiirdigkeit

.third party audit*

Zertifizierungsaudit ’

Neutrale

UberprUfu ng Grga:isradtig?li dElIJI:EI: eine
VOr O rt von der Lieferkette

, unabhangige (,.dritte”)
ltet produkt- Zertifizierungsstelle
ifische Aspekte ausgeflhrt

®© \‘
,,fx
i

QUALITY
Our Passion

Quelle: J. Hermann, H. Fritz, 2018, Qualitdtsmanagement



@1bex fairstay

/. Anerkennung und breite Abstltzung

Schweiz Tourismus anerkennt ibex fairstay ftr
Swisstainable Level 3, Swisstainable leading

Green living & Sustainable living Hotel.
Je 10 Zusatzpunkte bei Superior-Klassifizierung ftr

A ieSui
a! HotellerieSuisse Qualitatsmanagement & Nachhaltigkeitsmanagement

bookditt t Buchungsplattform fir nachhaltiges Reisen.
QenciiarenLeem Ibex fairstay-Betrieb mit bestem «Green Check»

1-206'1358 Alle Betrieb von ibex fairstay sind auf der Travelmap

DestiNet Services von Tourism2030 aufgefihrt.
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8. Personliche Ansprechperson

Wir sind fur Sie da

Geschaftsstelle ibex fairstay
Anita Gschwind

Untere Industrie 11A

CH-7304 Maienfeld

T +41 (0)81 354 98 06
info@ibexfairstay.ch
www.ibexfairstay.ch

www.ibexfairstay.ch
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Nachgehakt

REEneNRGesprach mit den Referenten

B j {4

Jel E, Lauber = e e
‘*éMbuntain Resort Hauser Hotel Res urant.Confiserie
Zermatt St. Morit: :

www.ibexfairstay.ch



Herzlich willkommen

‘ B Denke verantwortungsvoll,
W handle nachhaltig,
_ \ ' die Zukunft liegt
T& ) auch in deinen Handen!
Roland Schmid

Leiter Fachgremium Umwelt & Soziales SRV



TourCert @1bex fairstay

committed to sustainability

Bedeutung des nachhaltigen Reisens aus Gastesicht
Trends und Erwartungen

Roland Schmid, Fachexperte Umwelt & Soziales, SRV (Schweizer Reise-Verband)




Nachhaltige Ferienreisen:
Einstellungen im Januar 2020

Mein Urlaub soll moglichst 6kologisch

Mein Urlaub soll maglichst

vertraglich. ressourcenschonend und : . .
glch, sozialvertraglich sein.

umweltireundlich sein.

TOP 2 TOP 2
.. . o -
Okologie 4374 Soziales 56%
28
32
svollundganz = 2 ~ 3 =4 mganz und gar nicht mvollundganz 2 3 m4 mganz und gar nicht
Zustimmung zum angegebenen Statement, Angaben in Prozent (k. A. nicht dargestellt) .
Deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 14 Jahre in Deutschland, RA 2020 face-to-face |=SSR\>/ d @ lbex fairstay
F committed to sustainability




...keine Nachfrage?

1,46 Milliarden int. Anreisen in 2019

- 87 % wollten schon 2018 gerne
nachhaltig reisen.

- 65 % wollten schon 2018 mindestens
einmal in einer umweltfreund-
lichen Unterkunft Ubernachten.

- Tendenz steigend auch wegen
Werteanderung durch Covid-19

1.27 Milliarden Reisende = Potenzial

Quellen: UNWTO 2019 Studie nach Booking.com, 2017 — Sustainable Travel Report &
Studie nach Responsible Travel, 2017- The Case for Responsible Travel

SRV . Vo q .
manY sy @1beXfairstay



Nachhaltiges Verhalten am Urlaubsort: Hauptferienreise 2019

Unterkunft wahlen, die mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar ist
Klimafreundliche An- und Abreise

Informationen Uber nachhaltige Urlaubsangebote einholen

Region wahlen, fur die Nachhaltigkeit einen hohen Stellenwert hat
Unterkunft mit Umweltsiegel wahlen

Reiseanbieter, fur die Nachhaltigkeit einen hohen Stellenwert hat wahlen
Aktiv zum Schutz der Tier- und Pflanzenwelt beitragen

Vor-Ort Elektrofahrzeuge benutzen

CO2-Ausstol der Reise in die Entscheidung mit einbeziehen

CO2-Kompensation fir Klimabelastungen zahlen

Frage: ,Es gibt verschiedene Méglichkeiten, eine Ferienreise umweltfreundlicher und sozialvertraglicher zu gestalten. Welche der folgenden Méglichkeiten bzw.
Angebote haben Sie bei Ihrer Haupturlaubsreise 2019 genutzt?* (Mehrfachnennungen méglich),

Basis: Urlaubsreisende in der deutschsprachigen Bevolkerung ab 14 Jahre in

Deutschland (n = 6.042, 55,2 Mio.), Angaben in ProzentRA 2020 face-to-face

Basis: Hauptfereisen 2019 (= wichtigste Reise 5+ Tage) der deutschsprachigen Bevélkerung 14+ Jahre

uelle: RA 2020;
Q SRV .

ES\ @ibex fairstay

committed to sustainability




..Thema Transparenz?

Wird grossgeschrieben!
. Stetige Betreuung und Begleitung im gesamten Prozess.

e
it ’)
S Blaue Schwalbe
uriSsmo :
BellezzaNatura }z;brsetg( «
1 Y Green Key
E
8 577/“"%
@ 7))

EARTHCHECK "’II,

Green
Tounsm

Tourism

%F.F% \/tabom)@
A

SMART VOYAGER
SN ' ot

Quelle: NFI Label Guide, GSTC 2021

o (@ibeXfairstay
ggi committed to sustainability




Informationslinks “Nachhaltige Hotels” Sgbehe-s

-  NACHHALTIGKEIT" — Bedeutung & Kennzeichnung Travelport CETS Der Klick auf den blauen

; o : Informationslink@ fihrt
b g it rmationslink® f
,NACHHALTIGKEIT”

Unter dem Suchkriterium “Nachhaltige Hotels” liefert PowerSearch Hotels,
die von qualitativen Giitesiegel zertifiziert sind.

(O) Eine Zertifizierung im Bereich Umwelt ist Voraussetzung fiir die Kennzeichnung!

NACHHALTIGKEITS-DECKUNG UBWURDIGKEIT
Qualitdtsmerkmale
der Giitesiegel

GSTC anerkannt (GSTC Recognised)
Biosphere Respensible Tourism x x x x x ® X
Earthcheck ® X ® ® x ® x
P
ﬁq Austrian Ecolabel x x ® x x x
’ Eco Certification Malta x x *® x x x
§58 | scotourism Austraia x x x x x x
‘g Fair trade tourism x x *® x x x
@ Great Green Deal Guatemala x x x x x x
@ Green Globe x x x x x x
. Green Key x x x x x x s Rv Schweizer Reise-Verband
Fédération Suisse du Voyage
Bomme ey F SV Federazione Svizzera di Viaggi
+* -




Ausflug ins Labor...

SELECT

Italien | Toskana | Lani
San Ruffino Resort wes=c

Inmitten eines groBen Parks, auf einem Higel mit
Blick Uber die malerische Landschaft der
pisanischen Hugellandschaft der Toskana. Von hier
aus sieht man

91.7% Weiterempfehiungsrate

e

Nz
Loolabel

Italien | Toskanische Kiiste | Viareggio
Grand Hotel Principe di
Piemonte smsmm

Zentral, an einem der schonsten Platze der Stadt,
nur durch die Uferpromenade vom Strand getrennt
In etwa 50 m liegt ein groRer Pinienwald, der Ruhe
und...

100.0% Weiterempfehlungsrate

00000 %

Italien | Toskana | Florenz

Sina Villa Medici (ex Grand Hotel
Villa Medici) wss==

Flughafen: Etwa 8 km. Hbf.: Etwa 500 m.
Haltestelle: Etwa 200 m

©e0

[
atmosfair -
\-&’

prab € 87,'

Gesamt ab € 174,

1 Nacht, ab 06.09.2017, Juniorsuite,
Frahstick

ZU DEN DETAILS

@ ANGEBOT MERKEN

pPab € 113,'

Gesamt ab € 226,

1 Nacht, ab 04.09.2017, Doppelzimmer,
Frahstick

ZU DEN DETAILS

@ ANGEBOT MERKEN

ora € 124,-

Gesamt ab € 248

1 Nacht, ab 05.09.2017, Doppelzimmer,
Frohstick

ZU DEN DETAILS

@ ANGEBOT MERKEN

FINDUS: Finden von Nachhaltigkeitsinformationen bei Ferienreisen (2016-2018) NIT

Die Okolabels erhalten rund 4 % der Blickzeit

SRV i

FSV .

Fédération Suisse du Voyage
‘ederazione Svizzera di Viaggi

@ibex fairstay

committed to sustainability



Von uns fur Sie

Empowerment
 Mitarbeiterqualifikation, interne Motivation
* Praktische, digitale Tools

Messbarkeit
 Spezifische Kriterien und Indikatoren
IL  Quantitative und qualitative Indikatoren
« Benchmarks, nachweislich hthere
Kundenbindung

Wertschopfungskette _
« Stakeholder-Ansatz, Miteinbezug der Partner $§
» Checks und Umfragen

£ > Kontinuierlicher Prozess
J  Verbesserungsprogramm
* Regelmassiges Monitoring



TourCert @1beXfairstay

committed to sustainability

"You may never know what results come of your action,
but if you do nothing there will be no result." manatma Gandni

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!




Fur eine umfassende, unternehmenswelite
Umsetzung von Nachhaltigkeitskriterien gibt
es zwel wesentliche Voraussetzungen:
die Verankerung im Leitbild und
die Integration im Managementsystem
der Unternehmung.




QUALITATS- UND
NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT BEI DEN
SCHWEIZER JUGENDHERBERGEN

5. Oktober 2021

Janine Bunte, CEO Schweizer Jugendherbergen

Schweizer
&3 Jugendherbergen’

INTERNATIONAL




DIE SCHWEIZER JUGENDHERBERGEN

SEIT 1924

» 44 eigene / 5 Franchise Betriebe in allen Regionen der Schweiz und FL
362'000 Gaste aus 178 Lander // 740°000 Ubernachtungen

600 Mitarbeiter*innen / 55% Frauenanteil

2. Rang ,Beste Arbeitgeber” der Branche (2020)

Mitglied von Hostelling International (Griindungsmitglied 1932)
62 Mitgliederverbande / 75 Lander
2'971 Hostels weltweit

3.3 Mio. Mitglieder

10.8 Mio. Ubernachtungen

einwil
am

LLLLLL

‘" Schweizer
"""""" * Jugendherbergen®

INTERNATIONAL



NACHHALTIGKEIT IM LEITBILD

Die Schweizer Jugendherbergen ...
« fordern qualitatsbewussten, sozialverantwortlichen und umweltvertraglichen Tourismus
« stellen die menschliche Begegnung in den Mittelpunkt ihrer Tatigkeit

« sind eine Non-Profit-Organisation, die sich zum Ziel setzt, angemessene wirtschaftliche
Ergebnisse zu erzielen um den Fortbestand der Organisation zu sichern

Ertragskraft und Rentabilitat

\y\\V‘SC”c’zf[

\
Chaft

Ressourceneffizienz und % 4 R\ Mitarbeiterférderung und
eS'

Umweltvertraglichkeit gesellschaftliches Engagement

” Schweizer
,,,,,, * Jugendherbergen®

INTERNATIONAL



MANAGEMENT - PROZESS

g N & N g N

LEITBILD ANALYSE MASSNAHMEN RESULTATE

AN Schweizer .
- g Jugendherbergen



MANAGEMENTSYSTEME - LABELS

@

1bex
W fairstay

SWISS

LODGE

“' ASchweizer .
iy Jugendherbergen

TERNATIONAL



NACHHALTIGKEITSLABEL

ibex-fairstay-Label
Nachhaltige Betriebsfiihrung in den Bereichen:

 Management

 Okologie

* Regionales

* Soziales

1bex

fairstay

* Wirtschaftlichkeit

“' Schweizer .
EEEEEE % Jugendherbergen

INTERNATIONAL



WOLLEN UNSERE GASTE DAS?

Aus welchem Grund wahlen
sie die Jugendherbergen?

“' Schweizer
EEEEEE * Jugendherbergen®

INTERNATIONAL

Good Value for money

Location of the hostel _
Sustainability strategy
Low price level _
Community _
Employee-friendliness
Special Offers _
Attractive member benefits -
Comfort -
Reccomendation -
Other
| would not choose a hostel

B80%

80% 100%



GASTEZUFRIEDENHEIT

90 90 %0 87 8T 87 o
82 82 82 82 82 81
| |IHII?EII“II | I | IHII“
o & & e & & &
&S*“# »L\"“@ f‘é & f & & & R &
E o & 8 & & & &
& 0 <
\a Gf
W2018 [ 2019 W2020
2018 2019 2020
Abgegebene Stimmen 18°445 18’073 12°690

" ASchweizer .
£2x Jugendherbergen

INTERNATION.



Danke fur lhre
Aufmerksamkeit!

MERCI

71



www.ibexfairstay.ch

@i1bex:

OK:GO bietet Tourismusanbietern in der
Schweiz eine einfache Losung, um die
Zuganglichkeitsinformationen ihrer
Infrastruktur zu erfassen und zu
verdffentlichen. Damit wird die Reiseplanung
fur Menschen mit Behinderungen, Familien
mit Kinderwagen und Seniorlnnen erleichtert.
www.0Kk-go.ch



http://www.ok-go.ch/

@1ibe fairstay

Fragen & Antworten

L=l =y
4 el

Ffagen aus dem Chat

www.ibexfairstay.ch



@1bex

Mi 13. Okt. Wallis Mo 15. Nov. Tessin

Mo O1l. Nov. Berner Oberland | Mo22. Nov. Innerschweiz
Di 02. Nov. Bern&Umgebung | Di 23. Nov.  Ostschweiz
Mo 08. Nov. Basel, Solothurn | Di 07. Dez. GR, Glarus

Di 09. Nov. Aargau, Zlrich Weitere Termine auf Vereinbarung

www.ibexfairstay.ch



@ 1bex

fur die ersten drei Anmeldungen zu einer
Erstzertifizierung mit ibex fairstay.

Gultig bis 31. Dezember 2021 fur registrierte
Tellnehmerinnen am ibex fairstay MeetingPoint.
Nicht kumulierbar mit anderen Sonderkonditionen.



@ 1bex

In den kommenden Tagen erhalten Sie einen Link flr

den Download der Referate.

Wir danken unserem Partner OK:GO



@1bex fairstay
Auf Wiedersehen

1bex fairstay

committed to sustainability

Geschaftsstelle ibex fair
'CH-7304 Maienfeld

www.ibexfairstay.ch



